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Presentacion

El servicio de urgencias es un departamento altamente cambiante que debe
actualizarse continuamente para mantener la vigencia de sus protocolos de
actuacion. En este sentido, es vital que los profesionales sepan gestionarlo de
manera Optima para poder dar respuesta a las necesidades de los pacientes que
acuden a él. Conscientes de esto, los profesionales de TECH han disefiado este
programa educativo que profundizara en los conceptos generales de la gestion
de un servicio de Urgencias y de la seguridad del paciente en tiempos actuales,
incluida la pandemia. Todo esto, enmarcado en aspectos legales y de bioética.
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Aprende con este programa a gestionar los
servicios de Urgencias de forma dptima y
conviértete en un profesional de primer nivel”
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La gestion de un servicio de urgencias no es tarea sencilla y requiere de todo el
conocimiento y el buen hacer del profesional para que se lleve de forma éptima.

Y es que existen una serie de desafios al que el urgenciélogo se enfrenta dia a dia

y a los que debe saber reaccionar. Con pleno conocimiento de esto, el equipo de
profesionales de TECH ha disefiado este Diplomado que tiene como objetivo brindar
informacion a los médicos sobre la gestion de un servicio de urgencias para que
actualicen sus conocimientos.

Asi mismo, durante el recorrido del programa también se estudiara la importancia del
trato a los pacientes que acuden a los servicios de urgencias. Sobre ellos, se sentaran
las bases necesarias para ofrecer una intervencion cercana y humanizada que preserve

los intereses del paciente y permita al profesional una gestion mas 6ptima de los casos.

Asi pues, el Diplomado se marca como objetivo el definir y reconocer la importancia
de la seguridad del paciente como guia de toda actuacion sanitaria y en desarrollar
protocolos que guien la actuacion de los profesionales. Esto permitira a los médicos
urgenciologos adquirir conocimientos que faciliten la capacitacion de grupos
multidisciplinarios que sirvan como garantes de la seguridad del paciente en
urgencias, asi como en las herramientas que fundamentan la buena praxis en un
departamento de urgencias.

Cabe destacar que se trata de un programa 100% online, por lo que los alumnos no estan
obligados a desplazarse a un centro concreto ni a estudiar en un horario determinado. Al
contrario, podran cursar su titulacion de forma flexible, por lo que el estudiante solo tiene
gue contar con un ordenador o dispositivo movil con conexion a internet.

Este Diplomado en Desafios Actuales de la Gestion en los Servicios
de Urgencias contiene el programa cientifico mas completo y actualizado
del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

* Desarrollo de numerosos casos practicos presentados a través de videos in focus
y videos clinicos desarrollados por expertos en Medicina de Urgencias

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estdn concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas
disciplinas médicas indispensables para el ejercicio profesional

* Presentacion de actividades préacticas sobre procedimientos y técnicas

+ Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de decisiones
sobre las situaciones clinicas planteadas

+ Protocolos de actuacion y guias de practica clinica donde difundir las novedades
mas trascendentes de la especialidad

+ Todo esto se complementaré con lecciones teoricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Con un especial hincapié en la Medicina Basada en Pruebas y las metodologias
de la investigacion en el trato con pacientes que acuden a servicios de Urgencias

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion

a internet

Con este programa aprenderas la forma
correcta de gestionar un servicio de
urgencias, poniendo siempre por delante
las necesidades de tus pacientes”



Este Diplomado te capacitara para gestionar
un servicio de urgencias, sabiendo responder
ante las diferentes situaciones a las que
puedas enfrentarte en el dia a dia”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito
de la Medicina, que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas
de reconocidos especialistas de sociedades cientificas de referencia y universidades
de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el
cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del programa académico. Para ello, el médico contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos en
asesoramiento nutricional en la poblacion sana 'y con gran experiencia.
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TECH pone a tu disposicion la capacitacion
mas completa y actualizada del sector con
un solo objetivo: convertirnos en participes
de tu crecimiento profesional.

Estas a un solo clic de llevar tu carrera
profesional al siguiente nivel. Empieza
hoy a capacitarte en TECH y descubre

un nuevo mundo de posibilidades.
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Objetivos

TECH busca un solo fin: capacitar a los profesionales mas competentes del sector
de la Medicina de Urgencias y, por tanto, los mas codiciados. Para ello, hace uso
de un completisimo banco de contenidos disefiado en formatos multimedia y
adaptados a las necesidades actuales de los alumnos. Asimismo, TECH asegura al
alumno que, capacitandose aqui, tendra acceso a los profesionales mas reputados
del sector, quienes vierten en la capacitacion sus afios de experiencia practica. En
resumen, la unién perfecta de profesionales, temarios y contenido posibilitan que
esta Universidad capacite de manera ¢ptima a los mejores médicos en el area.

A1
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Empieza hoy a crecer como médico de Urgencias
capacitandose con el programa mas completo y
actualizado del sector”
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Objetivos generales

* Especializar a los profesionales de la urgenciologia en los métodos que posibilitan
una atencion altamente efectiva y eficiente en las dreas de urgencias de hospitales
y centros de atencion primaria

+ Aplicar el temario mas completo y actualizado del sector, disefiado por los mejores
profesionales en este ambito, para ofrecer la especializacion mas completa a los alumnos

+ Estar completamente preparado para atender con éxito a pacientes en el servicio
de urgencias, sabiendo dar una respuesta

Si tu objetivo es dar un impulso a
tu carrera y cumplir tus objetivos
profesionales entonces no lo

dudes, este programa es para ti”
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Objetivos especificos

+ Conocer aspectos generales de la gestion de los servicios de Urgencia y su evolucion
como respuesta a necesidades asistenciales

+ Desarrollar aspectos especificos de organizacion de los servicios de urgencias
en situacion de pandemia

+ Adquirir herramientas de desarrollo de aspectos fundamentales de un servicio
de urgencias: asistencia, investigacion y docencia

+ Definir aspectos generales de la relacion interservicios en la atencion del paciente
urgente y la integracion de la urgencia en el resto del hospital

+ Definiry reconocer la importancia de la calidad asistencial en Urgencias, sus objetivos
e indicadores

+ Definir y reconocer la importancia de la seguridad del paciente como guia de toda
actuacion sanitaria y desarrollar protocolos guias. Adquirir conocimientos para el
desarrollo de grupos multidisciplinarios en seguridad del paciente en urgencias

+ Adquirir conocimientos de humanizacion de los procesos sanitarios en urgencias

+ Ahondar en los conocimientos en relacion a protocolos y atencion de los casos
de violencia de género

+ Profundizar en los conocimientos generales y herramientas practicas en bioseguridad

+ Revisar aspectos médico legales y de bioética en relacion a la atencion urgente
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Direccion del curso TR

El disefio y creacion de los materiales tedricos y multimedia se ha realizado por parte
de un equipo de profesionales de referencia en el area de la medicina de urgencias y
emergencias, quienes desempefian su actividad profesional en los principales centros
hospitalarios del pais. Ellos serdn los encargados de capacitarte, trasladandole toda su
experiencia practica, para que sea capaz de gestionar de manera eficiente un servicio
de Urgencias, primando siempre la excelencia como base para cualquier trato

a tus pacientes.




Direccion del curso |13 tech

En la mejor Universidad se encuentran
los mejores profesionales. No pierdas
la oportunidad de aprender de ellos”
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Direccion

Dra. Torres Santos-Olmo, Rosario Maria
+ FE.A. de Urgencias de Adultos del Hospital La Paz, Madrid

Licenciado en Medicina y Cirugia

Doctora en Medicina y Cirugia

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria

Master en Cuidados Paliativos y Tratamiento de Soporte del Enfermo Neoplasico
Instructor de Soporte Vital (SVB, SVI, SVA, SVAT)

Postgrado en Simulacion Clinica e Innovacion Docente

Master en Seguridad del Paciente y Gestion del Riesgo Sanitario

Colaboradora clinica, Universidad Auténoma de Madrid

Dra. Rivera Nuiez, Maria Angélica

+ Coordinadora Adjunta del Servicio de Urgencias del Hospital Universitario La Paz, en Madrid
+ Médico Cirujano por la Universidad de Chile (Santiago de Chile)
+ Doctora en Medicina y Cirugfa por la Universidad Autonoma de Madrid

Especialidad en Medicina Interna por la Pontificia Universidad Catélica de Chile

Certificado de Medicina de Urgencias y Emergencias

Facultativo Especialista en Urgencias Hospitalarias, Hospital Universitario La Paz, Madrid




Profesores
Dra. Calvin Garcia, Maria Elena
+ Adjunta y Referente Clinico del Servicio de Urgencias del Hospital Universitario La Paz
¢ Licenciada en Medicina
+ Especialidad en Medicina de Familia y Comunitaria
+ Master en Medicina de Emergencias por la Universidad Complutense de Madrid
+ Adjunta Servicio de Urgencias HULP

+ Referente Clinico del Servicio de Urgencias HULP

Dra. Cancelliere, Nataly
+ Especialista en el Servicio de Urgencias del HULP

* Doctora en Medicina por la Universidad Auténoma de Madrid
* Especialidad en Alergologia en el Hospital Universitario La Paz

* Master en Experto en Medicina de Urgencias por el SEMES

Dr. Gonzaélez Viiolis, Manuel
+ Adjunto del Servicio de Urgencias HULP

¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de La Laguna

+ Master en Direccion de Unidades Clinicas por la Universidad de Murcia

Dra. Martinez Virto, Ana Maria
+ Coordinadora de Calidad y Docencia del Servicio de Urgencias HULP

¢ Licenciada en Medicina y Cirugia por la Universidad de Valladolid
+ Doctora en Medicina en Cirugfa por la Universidad Autonoma de Madrid

* Master en Direccion Médica y Gestion Clinica por la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia

+ Experto en Urgencias médico-quirdrgicas

* Adjunta Servicio de Urgencias HULP
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Dr. Maroun Eid, Charbel
+ Facultativo Adjunto de Urgencias en el HULP

¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Romulo Gallegos

+ Master en Prevencion de Riesgo Cardiovascular por la Universidad de Alcala

Dr. Martin Quiros, Alejandro
+ Médico Adjunto al servicio de urgencias en el HULP

¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de Cadiz

+ Doctor por la Universidad Autonoma de Madrid dentro del Programa en Medicina

Dra. Mayayo Alvira, Rosa
* Responsable de la Unidad de Toxicologia del Servicio de Urgencias HULP

¢ Licenciada en Medicina por la Universidad Rovira i Virgili

+ Adjunta Servicio de Urgencias HULP

D. Rubio Bolivar, Javier
+ Técnico en Simulacion en HULP

+ Técnico en Simulacién CEASEC
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Estructura y contenido

La estructura del plan de estudios ha sido especialmente disefiada por un equipo
de profesionales en la medicina, plenamente conocedores de la importancia

de la capacitacion universitaria en el ambito de las urgencias hospitalarias y
extrahospitalarias, especialmente en el campo de la gestion integral de estos
servicios. Este equipo, consciente de la relevancia y actualidad de la capacitacion, y
comprometidos con la ensefianza de calidad mediante el uso formatos novedosos,
ha creado este programa educativo especialmente pensado para que los médicos
aprendan a gestionar con éxito los desafios diarios que encontraran en el gjercicio
de su profesion.
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Un completisimo programa docente, estructurado
en unidades didacticas muy bien desarrolladas,
orientadas a un aprendizaje eficaz y rapido,
compatible con tu vida personal y profesional”
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Mddulo 1. Desafios actuales en la gestion de un Servicio de Urgencias moderno

1.1.  Conceptos basicos avanzados en Medicina de Urgencias y Emergencias
1.1.1.  Conceptos basicos en Medicina de Urgencias y Emergencias
1.2.  Desafios de gestion en tiempos de pandemia
1.3. Desafios de calidad en el area de urgencias
1.3.1. Calidad Asistencial en urgencias. Indicadores
1.4. Desafios de Seguridad del Paciente en el area de urgencias
1.41. Seguridad clinica en Urgencias. Indicadores
1.5.  Bioseguridad en el ambito de la asistencia en Medicina de Urgencias y Emergencias
1.6.  Integracion del Servicio de Urgencias en el resto del Hospital
1.7. Los servicios de urgencia y el problema de la violencia de género
1.8. Investigacion clinica en urgencias: ;es posible?
1.9.  Docencia en urgencias: mas alld de la asistencia
1.10. Humanizacion de la gestion en los Servicios de Urgencias
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‘ ‘ Bienvenido, estas a solo un paso

de llevar tu carrera profesional al
siguiente nivel. No dejes escapar
esta oportunidad”




Metodologia y

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a traves de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del
programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.



¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

_‘
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Metodologia |
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\




07
Titulacion

El Diplomado en Desafios Actuales de la Gestidn en los Servicios de Urgencias
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Diplomado expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Desafios Actuales de la Gestion en los Servicios de Urgencias
contiene el programa cientifico mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolégica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Desafios Actuales de la Gestién en los Servicios de Urgencias
N.° Horas Oficiales: 150 h.

Q
te C universidad
» tecnologica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C.

DIPLOMADO

en
Desafios Actuales de la Gestidn en los Servicios de Urgencias

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una Instituciéon Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

e

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este ttulo propio se deberd acomp: pre del it por la autoridad P c6digo tinico TECH: AFWOR23S techtitute.comtitulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Duracién: 6 semanas

Titulacion: TECH Universidad Tecnoldgica
Horas lectivas: 150 h.
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